
Соглашение  
о пользовании сервисом «Умный автоплатеж» ООО «Флэш Телеком» (далее-Оператор) 

 
1. Термины  
«Умный автоплатеж» – сервис доступный для Абонентов (физических лиц) для 

возможности оплаты услуг связи, посредством регулярных автоматических платежей (далее – 
Сервис, «Умный автоплатеж»).  

Платеж – операция по перечислению Абонентом (держателем Банковской карты) денежных 
средств в качестве оплаты услуг связи результатом которой является списание денежных средств со 
счета Банковской карты посредством автоплатежа в пользу Оператора без их физического 
использования и зачисление денежных средств на Лицевой счет Абонента. 

Держатель карты – физическое лицо, использующее Банковскую карту на основании 
договора с Банком-эмитентом, совершающий Платеж, как Абонент, в пользу Оператора с помощью 
сервиса «Умный Автоплатеж». 

Банковская карта – карта, являющаяся инструментом безналичных расчетов, 
предназначенная для совершения физическими лицами операций с денежными средствами, 
находящимися у Банка-эмитента в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Банк-эмитент – российская кредитная организация, осуществляющая эмиссию банковских 
карт на территории Российской Федерации в соответствии с законодательством Российской 
Федерации и на основании договоров между Банком и держателем Банковских карт. 

Банк-эквайер – российская кредитная организация, осуществляющая расчеты с Оператором 
по платежам, совершенным с использованием Банковских карт на основании партнерского 
договора (далее - Партнер). 

Автоматизированная измерительная система расчетов (АИСР) – сертифицированная 
автоматизированная система расчетов Оператора с Абонентами, предназначенная для учета 
объема оказанных и подлежащих оказанию услуг связи, поступления и расходования денежных 
средств, внесенных по абонентскому договору в счет оплаты услуг связи, связная с Лицевым счетом 
Абонента, предназначенным для оплат услуг и прочее. 

Абонент – физическое лицо, заключившее договор с Оператором об оказании услуг связи. 
Личный кабинет Абонента – специализированный раздел Сайта Оператора, позволяющий 

Абоненту управлять услугами связи, подключать и отключать услуги и сервис, осуществлять 
пополнение Лицевого счета в целях управления и контроля оплаты за услуги связи и прочее. 
 

2. Условия пользования и отключения Сервиса 
2.1. Общие условия Сервиса  
Сервис предоставляется – при участии в оказании определенного функционала Сервиса 

Партнера - АО «Альфа-Банк», с которым у Оператора имеется соответствующий договор на 
пополнение лицевого счета через оплату с помощью Банковских карт Абонентов – физических лиц, 
которые приведены в настоящем Соглашении. 

Сервис доступен всем Абонентам Оператора, являющихся держателями Банковских карт. 
Сервис доступен в «Личном кабинете» Абонента.  

В «Личном кабинете» Абонента для пользования Сервисом в целях безопасности 
необходимо каждый раз проводить Авторизацию Абонента.  

Оператор исходит из презумпции того, что действия Абонента после авторизации в «Личном 
кабинете» и самостоятельный выбор Абонента → подключение к Сервису «Умный автоплатеж» 
(через соответствующую опцию «подключение «Умный автоплатеж») и настройка автоматической 
оплаты» (автоплатежа)  → при условии информирования от Оператора об успешном подключении 
к Сервису «Умный автоплатеж» и разъяснения Оператором способа отказа от Сервиса –  
посредством всплывающего  информационного окна в «Личном кабинете»,  считаются 
волеизъявлением Абонента на пользование Сервисом «Умный автоплатеж» в соответствии с 
настоящим Соглашением. 

Принцип работы Сервиса — «Умный автоплатеж» рассчитывает сумму, которой не хватает 
на балансе для оплаты и пополняет баланс на эту сумму. Необходимая к оплате сумма списывается 
в последний день месяца при условии достаточной суммы, необходимой к списанию на балансе 



карты.  Подключение к Сервису «Умный автоплатеж» позволяет Абоненту освободить время от 
рутинной оплаты счетов за услуги Оператора. 

Сервис предоставляется Бесплатно и без комиссии на условиях Оператора и Партнера. 
Комиссия за перевод денежных средств с Банковской карты на лицевой счет Абонента, может 
взиматься Банком, эмитировавшим банковскую карту. Абоненту надлежит самостоятельно изучить 
условия соответствующего банка, выпустившего банковскую карту.  

Способ подключения «Умного автоплатежа» Абонентом —в «Личном кабинете» в любое 
время, или перед Платежом, или после оплаты услуги Абонентом самостоятельно через раздел 
«Оплата» во вкладке «Автоплатеж» через опцию «Режим «Автоматический», далее Абонент 
самостоятельно настраивает «Параметры режима автоплатежа»: установление верхнего лимита 
суммы, разрешенной к списанию с настройкой периода (день/неделя/месяц); при необходимости 
изменение электронной почты для выставления чеков и уведомлений. «Параметры режима 
автоплатежа» возможно изменить в любой момент. Настройки вступают в силу при нажатии опции 
«Применить изменения» и дальнейшем подтверждении действий во всплывающем окне.  

При подключении выбирается способ оплаты — Банковская карта. 
Способ отключения «Умного автоплатежа» — Абонентом в любой момент в «Личном 

кабинете» через раздел «Оплата» во вкладке «Автоплатеж» через опцию «Режим «Выключен». 
Настройки вступают в силу при нажатии опции «Применить изменения» и дальнейшем 
подтверждении действий во всплывающем окне. В любой момент через сотрудника офиса 
Оператора по телефону 8 (865) 222-04-01 или чат Оператора. Указанные действия Абонента, 
считаются отказом от пользования Сервисом. 

2.2.  Описание пользования сервисом 
2.2.1. Характеристики и возможности Сервиса 
В целях формирования Платежа Сервис посредством АИСР учитывает все активные 

договорные и неразрывно связанные в договором услуги конкретного Абонента, в том числе, но не 
ограничиваясь: «Интернет»; «Телевидение»; «Покупки по способу оплаты в рассрочку (если между 
Оператором и Абонентом заключено соответствующее Соглашение) и формирует итоговую Сумму, 
подлежащую автооплате (размер суммы списания равен разнице между стоимостью активации 
всех договорных услуг в следующем платежном периоде (следующем календарном месяце) за 
вычетом текущего баланса. 

Защитные функции автоплатежа: Сумма операции ограничена верхним лимитом ≤ 
2000₽/месяц (по умолчанию), которую можно изменить в «Личном кабинете» в разделе «Оплата». 
При ошибке автоплатежа или отказе банка о списании Абонент оповещается Оператором 
информационным смс-сообщением «о непоступлении платежа», оповещение Абонента Банком, 
эмитировавшим Банковскую карту на договорных условиях между конкретными Банком и 
Абонентом.  

Чек предоставляется Абоненту сразу после совершения платежа. 
 
3. Заключительные условия 
Настоящее Соглашение по смыслу статьи 435 Гражданского кодекса Российской Федерации 

являются офертой. Настоящее Соглашение действует наряду с Информационной инструкцией по 
подключению/отключению/вопросы/ответы к Сервису «Умный автоплатеж», размещенной на 
сайте Оператора https://flash-telecom.ru/news/avtoplatezh/ 

Абонент несет ответственность за любые действия третьих лиц, совершенных от имени 
Абонента посредством использования «Личного кабинета» Абонента при успешном прохождении 
авторизации в «Личном кабинете».  

Абонент, как Держатель карты, принимает условия настоящего Соглашения путем 
совершения действия по Акцепту в порядке, предусмотренном разделом 2. настоящего 
Соглашения. Тем самым, Держатель карты подтверждает, в соответствии с п.3 ст.438 ГК РФ, свое 
согласие с условиями настоящего Соглашения, в том числе с условиями по перечислению со счета 
Банковской карты Держателя карты денежных средств в счет оплаты услуг связи.   

Оператор оставляет за собой право – не рассматривать претензии от Абонента на предмет 
возврата денежных средств на его банковский счет или на его Лицевой счет при успешном 
осуществлении перевода денежных средств на его Лицевой счет, Абонент самостоятельно несет 



ответственность за правильность указания номера своей Банковской карты и даты истечения срока 
ее действия в процессе регистрации своей Банковской карты. Так как Оператор фактически не 
осуществляет переводов денежных средств и не оказывает каких-либо банковских услуг всю 
ответственность за правильность осуществления перевода несут исключительно Банк и Абонент все 
претензии по возврату средств, переведенных в рамках Сервиса, разрешаются непосредственно 
между Банком и Абонентом. 

Прекращение действия настоящего Соглашения: Соглашение действует до тех пор, пока 
одна из сторон не заявит о своем намерении в одностороннем внесудебном порядке отказаться от 
настоящего Соглашения. 

Абоненты уведомляются о прекращении действия или об изменении условий Соглашения 
на официальном сайте Оператора. Условия считаются измененными, а при прекращении 
предоставления услуги - расторгнутыми с момента, указанного в уведомлении 

Оператор вправе без предупреждения приостановить использование Абонентом Сервиса, в 
том числе в случаях нарушения Абонентом условий данного Соглашения. 

 
 

 

 


