
СОГЛАСИЕ КЛИЕНТА (АБОНЕНТА) 

НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 

Я, заполняя форму (заявку/регистрационную форму) на сайте Оператора связи 

и/или заключая договор об оказании услуг связи, а также используя сайт Оператора связи, 

в соответствии со статьями 9, 10, 18.1, 19 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных» даю свое согласие Обществу с ограниченной ответственностью 

«Флэш Телеком» (ООО «Флэш Телеком»), ОГРН 1212600010150, ИНН 2632118480, 357519, 

Ставропольский край, г. Пятигорск, пр-кт Калинина, д. 15, этаж 3, офис 7, 

e-mail: support@flash-telecom.ru, сайт: https://flash-telecom.ru (далее — Оператор), на 

обработку моих персональных данных на условиях, изложенных ниже. 

1. Перечень персональных данных 

Я предоставляю и разрешаю обрабатывать следующие персональные данные, в том 

числе с использованием средств автоматизации: 

фамилия, имя, отчество; 

дата и место рождения; 

реквизиты документа, удостоверяющего личность; 

адрес регистрации и адрес фактического проживания; 

контактные телефоны, адрес электронной почты, иные контактные данные 

(включая при их указании идентификаторы в мессенджерах WhatsApp, Viber, Telegram и 

др.); 

данные о заключенном договоре и абонентском номере (логин, лицевой счет, 

номера телефонов); 

данные о пользовании услугами связи, включая сведения о тарифном плане, 

объемах и видах потребленных услуг, способах и факте оплаты услуг; 

платежные реквизиты, сведения о произведенных платежах; 

технические данные, автоматически передаваемые при использовании сайта: 

IP-адрес, данные cookie, сведения о используемом устройстве и браузере, сведения о 

действиях на сайте; 

иные персональные данные, предоставляемые мной Оператору в связи с 

заключением и исполнением договора, а также при взаимодействии с Оператором через 

сайт, личный кабинет, сервисы поддержки, в том числе через интернет-мессенджеры. 

2. Цели обработки персональных данных 

Обработка моих персональных данных осуществляется в следующих целях: 

заключение, исполнение, изменение и прекращение договоров об оказании услуг 

связи и иных договоров, в которых я являюсь стороной/выгодоприобретателем; 

предоставление услуг связи и вспомогательных сервисов, обеспечение 

функционирования личного кабинета и сервисов на сайте; 

ведение учета абонентов, выставление счетов, прием и учет оплаты, 

урегулирование задолженности, досудебное и судебное взыскание задолженности; 

информирование об изменении тарифов, условий оказания услуг, реквизитов 

Оператора, направлении обязательных уведомлений; 

рассмотрение и обработка обращений, жалоб, претензий, проведение опросов 

удовлетворенности, улучшение качества обслуживания; 

выполнение требований законодательства Российской Федерации, в том числе 

законодательства о связи, о персональных данных, о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 

3. Действия с персональными данными и способы обработки 

Оператор и уполномоченные им лица вправе осуществлять следующие действия с 

моими персональными данными: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), использование, передачу (предоставление, доступ), 
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блокирование, удаление, уничтожение, в том числе с использованием средств 

автоматизации и без их использования. 

Обработка персональных данных осуществляется в информационных системах 

персональных данных Оператора, а также с использованием сервисов и программных 

средств третьих лиц при условии соблюдения требований законодательства Российской 

Федерации о персональных данных. 

4. Передача персональных данных третьим лицам 

Я даю согласие на передачу (предоставление) моих персональных данных третьим 

лицам в объеме, необходимом для достижения целей обработки, указанных в настоящем 

согласии, в том числе: 

ООО «Лайфстрим» (ИНН: 7710918800, г. Москва, ул. Николоямская, д. 13, стр. 2, 

этаж 2) – предоставление доступа к интерактивному ТВ (агентская схема); 

государственным органам и иным уполномоченным органам в случаях и порядке, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

Все такие лица обязуются соблюдать конфиденциальность персональных данных и 

обеспечивать их безопасность при обработке. 

5. Обработка cookie и технических данных 

При посещении сайта Оператора используются файлы cookie и иные технологии, 

необходимые для функционирования сайта, аналитики, улучшения качества услуг и 

отображения релевантной информации. Настройки cookie могут быть изменены мной в 

браузере, однако это может повлиять на корректность работы сайта и отдельных его 

сервисов. 

6. Срок действия согласия 

Настоящее согласие действует со дня его предоставления путем проставления 

отметки (клика по кнопке) под текстом согласия на сайте Оператора и/или совершения 

аналогичного действия в личном кабинете до достижения целей обработки персональных 

данных или до момента его отзыва мной, если более длительный срок не установлен 

законодательством Российской Федерации или договором. 

После отзыва согласия Оператор вправе продолжить обработку персональных 

данных в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в том числе 

для исполнения договора и/или обязанностей Оператора, установленных законом. 

7. Порядок отзыва согласия и реализации прав 

Я уведомлен(а), что: 

согласие может быть отозвано путем направления письменного обращения по 

адресу местонахождения Оператора либо электронного обращения на 

e-mail support@flash-telecom.ru или через личный кабинет/форму обратной связи на 

сайте https://flash-telecom.ru. 

у меня есть права, предусмотренные Федеральным законом № 152-ФЗ, в том числе 

права на получение информации об обработке моих персональных данных, требование их 

уточнения, блокирования или уничтожения в случаях, установленных законом. 

С текстом Положения об обработке и защите персональных данных Оператора, 

размещенным на сайте https://flash-telecom.ru, ознакомлен(а). 
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